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SOZLESME OZETI

Hizmet Numarasi : D Faturali Hat D On Odemeli Hat

Abonelik Turl
Sim Kart Numarasi

TARIFE / PAKET BILGISI
Tarife Adi : Standart M2M T-1 Tarife Kodu 11376
Kampanya Adi : Kampanya Kodu

Tarife Detay :Her 1 KB'lik kullanim 0.000216 TL olarak ticretlendirilir.
ABONE BILGILERI

Kurum Adi
Kurum Tiirii : Vergi Numarasi
Vergi Dairesi : Mersis Numarasi

YETKILI/VEKIL KiMLIK BILGILERI

islem Yapacak Kisi :Yetkili T.C. Kimlik Numarasi
Ad : Soyad

irtibat Telefonu : E-posta

Kimlik Tipi : Kimlik Numarasi
Dogum Tarihi : Cinsiyeti

Uyrugu

FATURA ADRES BILGISI

il : ilge / Belde
Mahalle / Koy : Cadde / Sokak
Bina Adi/ No : Daire No

ABONE TERCIHLERI

C] Engelliyim

SOZLESME OZETI SOZLESMENIN AYRILMAZ PARCASIDIR.

NETGSM, engelli misterilerine 6zel paket ve kampanyalarinindan faydalanmak igin www.netgsm.com.tr/fiyatlar ziyaret edin.

isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sézlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen Netgsm Mobil hattini ve iligkilendirilen SIM
Kart'i ya da SIM Kart'larina Marka, Model ve IMEI No. su On yiizde belirtiimis terminal cihazi ya da terminal cihazlari ile kullanacagimi
PIN/PUK sifrelerini kapali olarak teslim aldigimi tam 8(sekiz) sayfadan olusan isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sézlesmesi'ni
imzalamadan 6nce ve arka sayfalarda yer alan 7(yedi) Madde'den ibaret olan s6zlesme sartlarini okudugumu ve kabul ettigimi burada
vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

DIiGER BILGILER

S6zlesme Feshi Durumunda Talep Edilecek Ucretler:
Hizmet, Cihaz ve Benzeri Tiim Ucretler:

Cihaz Kira Bedeli ve Benzeri Dahil Odenmesi Gereken Aylik Ucret:

Hizmetin Temel Ozellikleri/Kullanim Hakk1/Siire Bilgisi/Standart Birim Ucret:

NUFUS BILGILERINi ve EVRAKLARI KONTROL EDEN KABUL BEYANI
(Aktivasyon bayi / kontrol yetkilisi imzalar) (Aboneligi kabul eden vekili - yetkilisi imzalamalidir)
Kontrol eden TC NO:......ccoviiiiiiiiiiiieeiece Tarih: ........... Yetkili/Vekil Adi Soyad: :
Aboneligi yapan bayinin bayi kodu: ..........cc.ccoeiiniiiniiennen. Tarih :
5 1 e e e e .
Imza / . 1, I i
I i Imza/ . ;
Kase ' H I I
b e e e 1 Kase | !
i i
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1 -TARAFLAR

isbu Abonelik Sézlesmesi (“SOZLESME”), bir
tarafta www.netgsm.com.tr adresinde mukim ve
Ostim Vergi Dairesinde 6310410369 vergi
numarasi ile kayith bulunan, Netgsm iletisim ve
Bilgi Teknolojileri A.S.(NETGSM) ile diger tarafta
NETGSM'e abone olmak igin bizzat veya vekil
aracihgl ile basvuran gercek veya tuzel Kisi
(“ABONE?”) arasinda asagidaki sartlar dahilinde 2
(iki) nasha olarak olarak tanzim ve imza edilmis,

SOZLESMEnin bir  nushasi ABONE’ye
verilmistir.

2 - TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de danhil
olmak Uzere ikinci nesil mobil elektronik

haberlegsme sistemini,

3N: IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu
standartlar temel alinarak gelistirilen
standartlarda kurulan UGguncu nesil mobil
elektronik haberlesme sistemini,

ARA ODEME: NETGSM tarafindan gerekli
gorulen durumlarda hakh sebepler ile ABONE’nin
bilgisi  haricinde kullanima engel olmak,
NETGSM'in gelirlerini glvence altina alabilmek
icin, aboneligi takip eden herhangi bir tarihte,
NETGSM'in sundugu hizmetlerden yararlanmasi
sonucu, NETGSM tarafindan belirlenecek olan
nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilati takiben,
tahakkuk edecek fatura tutarlarindan mahsup
edilen tutari,

AVANS: NETGSM tarafindan gerekli goérinen
durumlarda hakli sebeplerle talep edilen ve fatura
tutarindan mahsup edilmek Uzere alinan tutari,
DEPOZIT: NETGSM tarafindan gerekli gorilen
hallerde (fazla sayida faturali hat, Uluslararasi
Dolasim (International Roaming) acilislari,
fazla sayida kampanya talepleri, hattin ve/veya
hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti
disinda ticari amaglarla kullanildigi veya tahsilat
riski yaratabilecek oranda normalin Uzerinde
kullanildigi haller ile usulince duyurulan diger
hakli sebeplerle) NETGSM'in talebi ile NETGSM
Depozit hesabina yapilan 6demedir. NETGSM

tarafindan saglanan hizmetin  kullanimindan
dogan faturalandinimis tutarin son &deme
tarihinin  gegmesi  halinde depozit bedeli

ABONE’ye ait acik faturaya karsilik mahsup
edilir. Depozit tutari; ARA ODEME gibi
degerlendirimez ve ARA ODEME’ye mahsup
edilmez. Depozit 6demesi yerine ABONE’nin
verecegi, muteber bir banka tarafindan
duzenlenmis teminat mektubu da kabul edilebilir.
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E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile
imzalanmis  veya kurumsal muhur  ile

muhdrlenmis olarak elektronik/ manyetik ortamda
mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki
telefon hizmet faturasini, ] ]
ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETI:
NETGSM’in aldigi lisans ve vyetkilendirmeler
kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme
hizmeti sistemlerini,

FATURALI SISTEM: ABONE’nin bir o6nceki
donemde yararlandigl hizmetlerin bedelleri ile
tahakkuk eden sair Ucret, vergi, har¢ vb. mali
yukumlulukleri, takip eden donemde adina
dizenlenen fatura karsiligi 6dedigi sistemi,
HIZMET KANALLARI: NETGSM adina, sunulan
hizmete iliskin iglemleri yurutmeye yetkili bayii,
satis noktasi ve sair temsilcileri ile musteri
hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE
ve/veya kullanicilara hizmet vermek igin
kurulmus/kurulacak her trlt kanali,

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisi’ni,

IMT: ITU tavsiye kararlari ile belirlenen,
IMT-2000 ve IMT-Advanced standartlarini
kapsayan mobil elektronik haberlesme

standartlar ailesini,

KATMA DEGERLI HIiZMETLER: igerigi, kodu,
protokoli veya benzer hususlar Uuzerinde
bilgisayar iglemleriyle veya bagka surette islem
yaparak ABONE’ye/kullaniciya ek, farkl ya da
yeniden yapilandiriimig bir ses veya veri ileten ya
da eglence, oylama, yarigsma, katilim, bilgi verme
veya benzeri amagl igeriklere erisimi saglayan
elektronik haberlesme hizmetlerini,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,
ON ODEMELI SISTEM: Kullanicinin gerek tahsis
edilen sifrenin sisteme girisini, gerekse diger
kanallardan sistemdeki hesabina Turk Lirasi
yuklenmesini saglayan, Turk Liras’nin tikenmesi
durumunda veya kullanim donemi sonunda tekrar
Tuark Lirasi yuklenmesini gerektiren servisi,

SIM KART: Mobil telefon numarasina bagl
calisan ve ABONE tarafindan kullanilan
numaranin taninmasini saglayan akilli karti,
SMS: Kisa mesaj hizmetini,

imza /
Kase
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TARIFE: ilgili mevzuata uygun sekilde NETGSM
tarafindan serbest¢ce belirlenen ve sunulan
hizmetler karsiliginda alinacak Ucretleri gosteren
fiyat listesini,

TUSSIFRE: NETGSM tarafindan elektronik
ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan
NETGSM Sesli Yanit Sistemi'nde bazi abonelik
islemlerini yapma yetkisi veren 0Ozel sifreyi,
ULUSLARARASI DOLASIM (INTERNATIONAL
ROAMING): ABONE'nin yurtdisinda iken arama
yapabilmesini veya aranabilmesini,

NETSIFRE: ABONE’ye NETGSM tarafindan
elektronik ortamda belirlenerek tahsis
edilebilecek olan, NETGSM tarafindan belirlenen
bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren ozel
sifreyi, ifade eder.

3 - SOZLESMENIN KONUSU

So6zlesmenin  konusu, NETGSM’in sundugu
Elektronik Haberlesme Hizmetinden ABONE’lerin
faydalandiriimasina iliskin karsilikli  hak ve
yukumlulUklerin belirlenmesidir. isbu
SOZLESME’deki hukimler teknik ve operasyonel
uygulanabilirligi dlgtisiinde On Odemeli Sistem
icin de gecerlidir. )
4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
41 NETGSM, SOZLESME ve NETGSM
tarafindan abonelik igin talep edilen diger evrakin
eksiksiz olarak NETGSM’e ulasmasini muteakip
ABONE’ye tahsis edilen hatti en ge¢ 5 (bes)
isgunu icerisinde haberlesmeye acar. ABONE
aksini bildirmedigi surece, Elektronik Haberlesme
Sistemi kapsaminda NETGSM’in sundudu son
teknoloji ile hizmet almayi kabul eder.

4.2 NETGSM, yurlrlige girmeden 6nce usullince
ABONE ve tuketicilere duyurmak suretiyle,
sundugu temel elektronik haberlesme hizmetleri
ile katma degerli servisler ve diger temel
elektronik  haberlesme  hizmetleri  diginda
sundugu ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin
kosullarini  degistirme, kaldirma, yenileme
hakkina sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin
sair kanallarda ayrica duyulmus olmadigi ya da
bu duyurulardan haberdar olmadigi gerekgesiyle

NETGSM’'den hak talebinde bulunamaz.
SOZLESME kapsaminda sunulan KATMA
DEGERLI HIZMETLER, doénemsel (haftalik,

aylk, yillhk) abonelik esasina dayandidi hallerde,
ABONE’nin bu dénemin sonunda s6z konusu
hizmetlere iligkin aboneligini sona erdirmemesi
durumunda, hizmette kesinti yasanmamasi igin
ilgili ddonem sonunda aboneyi bilgilendirmek
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sartiyla otomatik olarak ayni sure igin
yenilenmektedir. ABONE, s0z konusu

hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmasi
uzerine donem sonu hakkinda ve donem
sonunda ilgili hizmete iligkin aboneligini sona
erdirmemesi durumunda aboneliginin devam
edecegi hakkinda bilgilendirilir.

4.3 ABONE'nin, mucbir sebepler, ABONE’lerin
veya uguncu sahislarin eylemleri,
ongorulemeyen, acil bakim-onarim caligmalari,
yetkili ~makamlarin  uyguladigi  kesinti ve
kisittamalar veya NETGSM'in yasal kurumlarca
kapatilmasi,  faaliyetlerinin  gecici  sureyle
durdurulmasi halleri haricinde  elektronik
haberlesme hizmetlerinin higc veya geregi gibi
verilememesi sebebiyle NETGSM’den bedelini
odedigi hizmetlere iligkin Ucret ve cihazin
SOZLESME'nin  imzalandigi  tarihteki  cari
bedelinin iadesi disinda higbir talepte bulunamaz.
Elektronik Haberlesme Hizmetleri’'nin hi¢ veya
gere@i gibi verilememesi sebebiyle Ucret iade
kosullari madde 4.15'de belirlenmistir. NETGSM,
mumkun olan hallerde bu tur kesintileri
ABONE’ye duyuracaktir.

4.4 ABONE, Elektronik Haberlesme Sistemine
baglanabilmek, uluslararasi standartlar,
Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile
ilgili imtiyaz s6zlesmeleri, SMSH yetki belgesi
ve ilgili mevzuatta ongorilen standartlara
uygun Kurum’un usuliince onayladigi
terminal cihazlarini kullanmak ve bu cihazlara
iliskin bilgi (IMEl numarasi vb.) ve belgeleri
sunmak zorundadir. Bu yukumliilik, istege
bagh olan veya olmayan cihaz degisiklikleri
icin de cihaza iligkin tum idari yukumlillkler
(IMEl' numarasi kaydi vb.) ABONE’nin
sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik
parametrelerinde degisiklik veya standartlara
aykiri eklenti ve baglanti yapilmasi vel/veya
cihazlarin virliis yaymasi sonucu sebekede
olusabilecek her turli erigim, zarar ve
ziyandan ABONE sorumludur. Bu hallerde
NETGSM, ABONE’yi bilgilendirmek suretiyle
ABONE’nin hattini goriismelere kapatabilir.

imza /
Kase
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4.5 NETGSM, abonelik basvurusundaki kisisel
bilgi ve belgelerinin dogrulugunun kontrolu
amaciyla ilgili kuruluslara bagvurarak bilgi
edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir. Ayrica
abonelik iglemlerinin tamamlanmasi i¢in abonelik
talebinde bulunan kisiden belirli bir avans ve/veya
depozit ya da teminat mektubu talebinde
bulunma hakkina sahiptir.

4.6 NETGSM, Elektronik Haberlesme
Sistem’inde teknolojinin  getirdigi her tarld
degisikligi ABONE’lerine duyurarak yapma
hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade,
bazi o6zellikleri haiz cihazlarin kullanimini ya
da ABONE’nin mevcut cihazinda yapisal bazi
degisikliklerin yapiimasini gerektiriyorsa, yeni
cihaz ya da degisiklik bedeli de dahil olmak
uzere cihazla ilgili her turli sorumluluk bu
hizmetten yararlanacak ABONE’ye  ait
olacaktir.

4.7 ABONE SIM KART'In zayii veya bagka bir
nedenle hattinin gorugsmeye kapatilmasini talep
ederse, talebini ilgili hizmet kanallarina
bildirilmesini takiben hatti haberlesmeye kapatilir.
ABONE, NETGSM'in belirleyecegdi  slre
icerisinde, haberlesmeye agcma talebinde
bulunmazsa, hatta iliskin Abonelik Soézlesmesi
aboneye yazili olarak Dbildiriimek kaydiyla
feshedilebilir.

4.8 ABONE, isbu SOZLESME imzalanirken ibraz
ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili
degisiklikleri yazili veya ilgili hizmet kanallar
araciligiyla NETGSM’e bildirmedikce
SOZLESME'de belirttigi  bilgiler dogru kabul
edilecektir. Bu kapsamda ABONE, SOZLESME
akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu
bilgilerde degisiklik oldukca NETGSM’e bildirmek
ve NETGSM nezdindeki bilgilerinin glncel
kalmasini saglamakla yukumludir. Bu bilgilere
dayanarak vyapilacak her turlu iglem ve
gOnderilecek  tebligat gecerli  sayilacaktir.
NETGSM, abonelik bilgi veya belgelerinde
eksiklik/yanhsghk/sahtelik ~ bulundugu veyahut
abonelik bilgilerinin guncel olmadigi yolunda
makul bir siphe duydugu hatlara iligkin hizmet
vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli
guncelleme vyapilincaya kadar durdurma ve
akabinde SMS, internet sitesinde duyuru, musteri
hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve
nihayet yazili olarak yapacagi bildirimin ardindan
SOZLESME'yi  feshetme  hakkini sakli
tutmaktadir.

4.9 ABONE, NETGSM’in muvafakati
olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta
ait tim dogmus ve/veya dogacak borglarin,

NETGSM MOBIL TELEFON HiZMETLERI
BIREYSEL TIP ABONELIK SOZLESMESI
Rev.No: v1.5

bilcimle vergi vb. mali yukimliliklerin,

devreden ve devralan abone tarafindan
mustereken ve miiteselsilsen oOdenecegi
kabul edilmedikce ve devralan abone

NETGSM ile yeni bir abonelik soézlegsmesi
imzalamadik¢a sozlegsmedeki hak ve
yukumluliklerini devredemez.

410 Uluslararasi Dolagsim (International
Roaming) hizmetinin NETGSM tarafindan
veriliyor olmasi halinde; ABONE, Uluslararasi
Dolasim (International Roaming) hizmetinden
faydalanabilmek icin, isbu SOZLESME'nin
yapilmasi sirasinda veya sonrasinda NETGSM
tarafindan belirlenen usul ve yéntemlere uygun
olarak muracaat eder. NETGSM bu hizmeti SIM
KARTIn gorismeye agiimasindan itibaren en
ge¢ 3 (Ug) ay igerisinde uygulamaya sokacaktir.
ABONE, Uluslararasi Dolasim (International
Roaming) halinde, arayan ve cevaplayan
durumundayken  yaptigi tum  gorusmeler,
gonderdigi mesajlar ve gergeklestirmis oldugu
data kullanimi icin NETGSM tarafindan belirlenen
uluslararasi dolasim ucreti tahakkuk ettirilecegini
ve NETGSM tarafindan sunulan Uluslararasi
Dolasim (International Roaming)
uygulamalarini kabul etmistir.

4.11 ABONE, kendisine tahsis edilen SIM
KART’1 veya NETGSM tarafindan verilen
NETSIFRE, TUSSIFRE ile vyapilan tium
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve
kendi rizasi ile yapildigini kabul, beyan ve
taahhit eder. ABONE, NETGSM resmi internet
sayfasindan ABONE’nin NETSIFRE kullanarak
ve/veya cagri merkezinde ABONE’den teyit
alinarak yaptigi tim islemler nedeniyle ortaya
¢ikan itiraz ya da talepleri sonucunda olusan
zaran karsilayacagini, aksi halde aleyhine
yapilacak yasal takip neticesinde tim
sorumlulugun sahsina ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhut eder. Bu kapsamda ABONE,
ilgili hat uizerinden alinan hizmetler ve bu hat
tzerinden yapilan sair iglemlerden dogan
borglarl, hizmetin fiilen kendisi tarafindan
alinmadigi ya da islemin kendisi tarafindan
yapilmadigini ileri siirerek ifa etmekten imtina
edemez.

imza /
Kase
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412 ABONEye, isbu SOZLESME siresi
boyunca tahsis edilen SIM KART’in mulkiyeti ile
icinde kayith olan bilgiler, kodlar, sifreler ve
yazilimlar Uzerindeki eser sahipliginden dogan
tm mali ve manevi haklar munhasiran
NETGSM'e ait olup; ABONE’'ye, yalnizca
SOZLESME siresi boyunca SOZLESME’nin
amacina uygun olarak SIM KART kullanma hakki
tahsis edilmektedir. Bu kapsamda ABONE
tarafindan, SIM KART’In kendisinin ya da
icinde yer alan bilgilerin, yaziimlarin vs. her
ne surette olursa olsun tahrifi, degistirilmesi,
islenmesi, c¢ogaltilimasi, yayilmasi, temsili,
isaret, ses, data velveya goriunti nakline
yarayan araclarla umuma iletimi
yasaklanmigtir. Bu yasag: ihlal eden
ABONE’nin hatti goriismeye kapatilir.

4.13 ABONE’ye tahsis edilen SIM KART yalniz
kigisel iletisim amaci ile kullanim igindir.
ABONE, NETGSM’den aldigi hizmeti ticari
amaglar ile Ulgunclu kigilere sunamaz. Bu
hallerde NETGSM’in Sozlesme’ni feshetme
hakki sakh bulundugu gibi, ABONE’den
depozit talep edilebilir ve/lveya ABONE’nin
hattini goriismelere kapatabilir.

414 NETGSM, musteri hizmetleri verecek
HiZMET KANALLARInI serbestce belirlemeye ve
bu HiIZMET KANALLARI iizerinden yapilacak
abonelik iglemlerini munhasiran tespit etmeye ve
bu baglamda bazi HIZMET KANALLARI
uzerinden  birtakim islemlerin  yapilmasina
sinirlama getirmeye yetkilidir. ABONE, miusteri
hizmetleri vermek amaciyla NETGSM
tarafindan kendisine sunulan kanallar disinda
yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadigi
gibi, kullanima acilmig araglan kullanarak
gerceklestirdigi abonelik islemlerinin igsbu
SOZLESME’ye tabi olacagini kabul ve beyan
eder. ABONE, mdusteri hizmetleri vasitasiyla
veya SMS gondererek kendisine tahsis edilen
TUSSIFRE, NETSIFRE ve/veya kisisel bilgilerini
vermek suretiyle hizmet kanalinin  teknik
yeterlilikleri  ve/veya NETGSM tarafindan
belirlenen usuller dogrultusunda tabi oldugu
tarifelerde, abonelik turinde ve abonelik
bilgilerinde degisiklikler yapabilir ve her tarll
talebini iletebilir. ABONE, bu yollan kullanarak
NETGSM’e ilettigi bilgilerin dogru oldugunu,
yonelttigi taleplerin kendi iradesini
yansittigini, elde ettigi sonucglarn kabul ettigini
ve bu islemler icin NETGSM’in herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini kabul ve beyan
eder.
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ABONE, servisler arasi (Fatural/On 6demeli)
gecis yapildiginda da isbu SOZLESME’nin
butiin hukumleri ile gecerli olmaya devam
edecegini;onceki sistem aboneligi sirasinda
tahakkuk etmis her tiirlii tcret ile vergi, resim,
har¢ vb. mali yukumlulikleri 6demeyi kabul
ve beyan eder.

4.15 NETGSM, uluslararasi standartlar, Kurum
tarafindan belirlenen standartlar ile Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMS$H) yetkilendirme belgesi ve
ilgili mevzuatta ongorulen standartlara uygun
kalitede hizmet sunar. NETGSM’in s6z konusu
standartlara uygun kalitede hizmet sunmamasi
sebebiyle zarara ugradigini iddia eden ABONE
taleplerini NETGSM’e basvuruda bulunarak iletir.
NETGSM, ABONE’nin basvurusunu inceler ve
ABONE’ye bilgi verir. NETGSM tarafindan
gerceklestirilen incelemede ABONE’nin hakl
nedenlere dayandiginin ve zarara ugradiginin
tespit edilmesi halinde NETGSM; ABONE’nin
odemis oldugu ilgili Ucretlerin iadesi, bir sonraki
faturasindan dusulmesi, 6n dédemeli hatta Turk
Lirasi olarak geri odenmesi, mahsup edilmesi
dahil ancak bunlarla sinirli olmayan, ABONE’nin
hak ve menfaatlerinin korunabilmesine iliskin
olarak NETGSM'in ilgili mecralarda ABONE’lere
duyuracagr  gerekli iglemleri  ABONE’nin
taleplerini goz onunde bulundurarak yapar. Nakit
iade, ABONE’nin s6z konusu iglem icin gerekli
bilgi veya belgeleri (kimlik, banka hesap
numarasi, kredi kart numarasi vb.) sunmasindan
itibaren 15 (onbeg) gln igerisinde yapilir.

416 ABONE, Guvenli Internet Hizmeti Aile
Profili'nden Ucretsiz olarak istifade edebilir.
417 NETGSM, abonelikte glvenligi tehdit

niteliginde olabilecek fraud ve/veya dolandiricilik
is velveya islemlerine iligkin yeterli sUphenin
bulunmasi durumunda aboneye onceden bildirim
ve/veya bilgilendirme yapmaksizin aboneligin
hizmetlerini kisitlayabilir ve/veya durdurabilir.

imza /
Kase
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5 - MALi HUKUMLER

5.1 ABONE, NETGSM’in duyurdugu tarifedeki
haberlegsme licreti, aylik sabit licret, abonelik
islem Ucretleri (agma, devir, tesis, SIM KART
tahsis/degisiklik vb.),ayrintih fatura ucreti ve
Katma Degerli Hizmetler’in bedelini,
paket/servis liyelik lcretini, kampanya katilim
ucretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen
tim vergi, resim ve harg, telsiz ruhsatname ve
kullanim cretleri ile birlikte olusan donem
fatura tutarindan,

ara oOdeme tutarlari ve varsa diizeltme
tutarlarinin mahsup edilmesinden sonra kalan
fatura tutarini faturasinda belirtilen son
odeme tarihine kadar 6demekle yukimluduir.

Herhangi bir faturaya ait alacagin tabhsili,
ABONE’nin 6nceki dénemlere ait 6denmemis
borglarinin  ifa edildigi anlamina gelmez.
NETGSM, ABONE tarafindan yapilacak

odemeleri Oncelikle gegmis donem borglarina
iliskin faize ve gecmis doénem borglarina mahsup
etme hakkini sakli tutmaktadir. ABONE’nin isbu
ya da farkli Abonelik Soézlesmeleri ile Uzerine
kaydedilmis olan birden fazla hatti ve her bir
abonelik turt icin tek fatura dizenlenebilecegi
gibi, birden fazla fatura tek zarf icin de
génderilebilir.On Odemeli Sistem’de, yasalarda
belirtilen tim vergi, resim ve harg, telsiz
ruhsatname ve kullanim ticretleri, ilk yliklenen
bakiye TL/Kr tutarindan tahsil edilebilir.

5.2 NETGSM sagladigi tim Ucretli hizmetleri,
tarifelerini de belitmek sureti ile ABONE'’ye
fatura eder. NETGSM, ABONE'ye aylik olarak
fatura diuzenleyerek ABONE'nin tebligat adresine
ihbarsiz, kayitsiz ve mevzuata uygun olarak, son
odeme tarihinden Once ulasacak ve belirli bir
odeme suresini ihtiva edecek sekilde gonderir.
NETGSM tarafindan duyurulan anlagsmali banka
ve kurumlardan 0ogrenmeyi, 6demeyi ve bu
sebeple herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini
kabul ve taahhut eder. ABONE, oOnceki
donemlere ait lcretlendiriimemis hizmetlerin,
sonraki donem faturalarinda ya da ayrni bir
fatura ile Ulcretlendirilebilecegini kabul eder.
On o6demeli Sistem’de ilk yiiklenen Tiirk
Lirasi’ndan itibaren bu ucretler mahsup edilir.
ABONE, ayhk fatura tutarinin tamamini
belirlenen sekilde 6der. ABONE’nin miikerrer
odeme yapmasi halinde,

NETGSM MOBIL TELEFON HiZMETLERI
BIREYSEL TIP ABONELIK SOZLESMESI
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ABONE fazla 6denen bu miktar ile oncelikle,
varsa onceki doneme ait borglarinin
kapatilacagini, nakdi odeme yapilmis ise
kalan tutar abonenin tercihine gore 15 (onbes)
glun icerisinde nakden iade edilecegini ya da
takip eden faturasindan mahsup edilecegini,
mevzuata uygun olarak gonderilen faturasi

eline ulagmadiysa, fatura bilgilerini ilgili
HIZMET KANALLARI aracihigiyla veya
odemelerin yapildigi NETGSM, faturasinin

adresine gonderilmemesini talep eden ABONE
icin fatura dizenlemeye devam eder. Ancak,
ABONE’nin s6z konusu talebinden vazgectigini
bildirmesine kadar adresine fatura gdéndermez.
Faturalarinin adresine gonderilmesini istemeyen
ABONE, diledigi anda NETGSM’in ilgili hizmet
kanallarina basvurarak fatura alabilir. NETGSM,
dijital kanallardan (internet, SMS, Musteri
Hizmetleri vb.) yapilan fatura 6demeleri veya 6n
odemeli sistemde Turk Lirasi yuklemelerinde kotu
niyetli kullanim durumunda bu kanallardan
sundugu hizmeti kisitlama, yapilan islemleri iptal
etme (yuklenen Tuark Liralarini veya yapilan
odemeleri geri cekme) ve ABONE’ye ait hatlari
gorusmelere kapama hakkini sakh tutar. 5.3
Faturalarinin  elektronik  posta  adreslerine
gonderilmesini talep eden ABONE’ler, E-
FATURA aboneligi talebinde bulunabilirler. Bu
ABONE!'lerin faturalari, son 6deme tarihinden en
az 5 (bes) gun 6nce ulasacak ve belirli bir 6deme
suresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta
adreslerine gonderilir; tebligat adreslerine ayrica

basili fatura gonderilmez. NETGSM,
E-FATURA’sinin eline geg¢medigini bildiren
ABONFE’lere ve E-FATURA’nin ABONE'nin

elektronik posta adresine ulagtigina iligkin teyit
alamadigi hallerde s6z konusu E-FATURA'yi
tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutari ve
son ddeme tarihi hakkinda ABONE'yi bilgilendirir.
ABONE’nin e-posta servisi kaynakli sorunlar da
dahil teknik nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlardan
NETGSM sorumlu tutulamaz. ABONE’nin daha
sonra E-FATURA talebinden vazgeg¢mesi
halinde, faturalari ABONE’nin, NETGSM’e isbu
SOZLESMEde veya daha sonra bildirdigi tebligat
adresine gonderilmeye devam edilecektir.

imza /
Kase
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5.4 ABONE, NETGSM’in abonelik
baslangicinda sundugu tarifelerden birini
secer. Aksi halde, ABONE’ye tahsis edilen
hat, SOZLESME’nin imza tarihinde yiiriirliikte
bulunan standart NETGSM tarifeleri lizerinden
kullanima ac¢ihir., ABONE’nin sectigi tarifenin iptal
edilmesi, uygulamadan kaldiriimasi hallerinde
NETGSM, ABONE'nin onayini alarak ABONE'yi
se¢mis oldugu tarifeye yakin olan bir bagka
tarifeye gecirir. NETGSM, yurarlikteki mevzuata
uygun sekil ve slrede tarifelerinde ve fiyatlarinda
degisiklik yapabilir, makul bir sure dncesinde kisa
mesaj, arama ve/veya posta ile duyurur ve
NETGSM tarife  degisikliklerini ABONE’nin
kolayca erigebilecedi sekilde kendi internet sitesi
Uzerinden de duyurur.

Ayrica, ABONE ilgili hizmet kanallarindan da
tarifelerle ilgili bilgi edinebilir.

5.5 AYRINTILI FATURA talepleri ve/veya itirazlar
icin basvuru suresi son odeme tarihinden itibaren
15 (onbes) gundur. Faturaya itirazlar yazil
olarak yapilir. Bu sure sonunda yapilan talep ve
itirazlar degerlendirme disinda tutulur. Faturaya
yapilacak olan itirazlar odemeyi durdurmaz.
NETGSM'in bu nedenle geciken 6demeye, son
0deme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. ABONE'nin itirazi hakli bulunursa, itirazli
kismi, uygulanan faizi ile birlikte, nakdi 6deme
yapildiysa, itirazin ¢ozUmunu takip eden 15
(onbes) gun icerisinde ABONE’nin tercihine gore
nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek
suretiyle iade edilir.5.6 Fatura o6demeleri,
NETGSM'in  belirleyecegi  yontemlerle ve
duyurdugu anlagsmali banka ve kurumlardan
yapilir. Faturada belirtilen son o0deme tarihini
gecen 6demeler icin; NETGSM tarafindan gunlik
bazda gecikmeli gun sayisi kadar faiz uygulanir.
Uygulanacak faiz oranlari duzenlenen faturalarda
ve ilgili HIZMET KANALLARIndan bilgi verilir.

5.7 NETGSM, aylik fatura tarihinden 6nce ve
fatura tutarindan mahsup edilmek Uzere belirli bir
miktar gérisme bedelini ARA ODEME ve/veya
gerekli gérdugu hallerde (fazla sayida faturali hat,
Uluslararasi Dolagim (International Roaming)
acihglari, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim
hizmeti disinda ticari amaglarla kullanildigi veya
tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin
Uzerinde kullanildigi haller) belli bir bedeli, avans
veya depozit adi altinda édemesini ABONE’den
talep edebilir, 6deme yapilmaz ise ABONE'nin
hatti ve varsa ABONE’nin Uzerine kayitli diger
hatlar ABONE’ye bilgi verilerek gegcici olarak
kullanima kapatilabilir.
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5.8 ABONE, Uluslararasi Dolasim’a
(International Roaming) acik 6n 6demeli hatlari
icin dizenlenen faturalar da dahil olmak Uzere,
faturada belirtilen sdreler dahilinde borcunu
tamamen 6demesine kadar, NETGSM tarafindan
bilgilendirilerek (SMS vb.) bu surenin bitiminde
bahse konu hat ile Uzerine kayitli diger hatlar
gegici olarak gorusmeye kapatilabilir.

5.9 On Odemeli Sistem’de ABONE, kendisine
onceden bilgi verilen kullanim sureleri icinde Turk
Lirasi yuklememesi halinde, hattinin once gegici
sureli ve sonra da tamamen gorusmeye
kapatilabilecegini  kabul  etmektedir ABONE"
Faturali aboneliklerde, 6denmemis borcu olan
abonelerin  hizmetleri  oncelikle  kisitlanmak
suretiyle durdurulabilir. Bu durumlarin akabinde,
've yazili bilgi verilmek suretiyle SOZLESME’si
NETGSM tarafindan feshedilebilir ve adina yeni
abonelik tesisi yapllmaz ve yasal takip sureci
baglatilabilir.

ABONE anapara borcu disinda faiz, avukatlk
Ucreti dahil tim masraflari 6demekle yukimladar.
Aboneligin fesih halleri harig, 6deme yapildiktan
sonra en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde hizmetin
sunumuna devam edilir.

5.10 NETGSM, borcunu ifa etmeyen abonelerle
ilgili yasal iglemler baglatmadan makul bir sure
oncesinde, ¢esitli mecralar aracihgi ile ABONFE'yi
borcunu ifa etmesi icin uyarir, aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecegini
bilgilendirir.

5.11 ABONE, yasal takip surecinde anapara
borcuna igleyen faizden kaynaklanan KDV ve
OlV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek

her tiurli vergi, resim, har¢ vb. mali
yukumlilukleri 6demeyi kabul ve taahhit
eder.
imza/ © TR i}
Kase
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5.12 NETGSM, aboneligin kotu niyetle ve/veya
ticari veya kazang elde etmek amaciyla
yapilmasi, tahsilat riski yaratabilecek oranda
kullanim yapilmasi, on 6demeli abonelik de olsa
kredisinin eksiye dusmesi, hizmetin sunulmasina
ragmen ABONE’nin kredisine yansimayan
harcamalarin tespiti, kredisi verilen hizmetin veya
hattin dahil oldugunu kampanya iletisim hizmeti
disinda kullanildiginin tespit edilmesi sebepleriyle
ilgili tutarlar ABONE'ye sonradan fatura edilebilir.
6 - SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

6.1 isbu SOZLESME, taraflarca imzalandigi
tarinte yarurlige girecek olup, taraflardan biri
tarafindan feshedilinceye kadar gecerlidir.

6.2 NETGSM, SOZLESME'nin tanzimi sirasinda
ABONE’nin verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte
ve/veya yanlis oldugunu saptamasi veya
aboneligin kotu niyetle veya ticari veya kazang
elde etmek amaciyla yapiimis oldugunu, tahsilat
riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep
edildigini ve/veya kullanim yapildigini, verilen
hizmetin veya hattin dahil oldugu kampanyanin
iletisim hizmeti diginda kullanildigini tespit etmesi
halinde veya herhangi bir zamanda ABONE’nin,
abonelik  bagvurusundaki kigisel bilgi ve
belgelerin dogrulugunun kontroli amaciyla, ilgili
kurum ve kuruluglara basvurarak yapacagi
degerlendirme sonucunda, sinirli sayida abonelik
talebini karsilama, aboneligi reddetme veya
ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle SOZLESME'yi
feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hatti
gecici olarak haberlesmeye kapatma, ARA
ODEME, AVANS veya DEPOZIT talep etme
hakkini sakli tutar.

6.3 NETGSM, SOZLESMEnin diger
maddelerinde kendisine taninan fesih
haklarindan bagimsiz olmak Utzere, ABONE’nin
SOZLESME hiikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal
etmesi durumunda ya da 6.2inci maddede
belirtilen sebepler veya diger musterilerin iletigsim
hakkini engelleyecek, dolandirmaya yonelik veya
aboneliklerini  suiistimal eden uygulamalar
nedeniyle NETGSM’in zarar riskinin dogmasina
neden olacak sebepler veya NETGSM
sebekesine ve sistemlerine zarar verecek
uygulamalar ve kullanimlar nedeniyle (Bir
makinaya  bagli SMS’lerin  gdnderilmesi,
gorusmelerin yapiimasi, SIM KARTa yazilimlar
yuklenmesi) ABONE'yi bilgilendirerek, kanundan
ve SOZLESME den dogan haklari sakli kalmak
kaydiyla SOZLESME'yi feshetme hakkina
sahiptir.
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6.4 NETGSM, aboneligi herhangi bir nedenle
feshederse; ABONE yasalarda yazih bilclimle
vergileri ve o zamana kadarki kullanim
ucretlerini ve varsa diger borglarini belirtilen
sure icinde 6demekle yukumludiir.

6.5 ABONE, aboneligini her zaman licretsiz
olarak sona erdirebilir. ABONE, abonelik
sozlesmesini feshetmek istedigi takdirde bu
talebini;

a) NETGSM ya da adina abonelik s6zlesmesi
yapmayalislemlerini yurutmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla NETGSM’in
faks numarasina imzali olarak gondermek,

c) Givenli elektronik imza ile gonderilip
saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak, suretiyle NETGSM’e
iletirr NETGSM fesih bildirimlerinde fesih
talebinin alindigi bilgisini ABONE’ye en geg¢
yirmi dort saat icinde iletir/verir. Fesih talebine
iligkin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort
saat icinde ABONE’ye sunulan hizmet kisitlanir
ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat iginde
kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde
ABONE sorumlu tutulamaz. NETGSM, abonenin
fesih talebinin yapildi§i andan itibaren yedi gin
icinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta,
elektronik posta, kisa mesaj ya da arama
yontemlerinden  birini  kullanarak  abonelik
s6zlesmesinin feshedildigini aboneye bildirmekle
yukimladar. NETGSM, fesih igleminden sonra
isletmeci borcu olan SOZLESME'ye geri kalan
alacaklari i¢in en ge¢ dort ay icinde son fatura
gonderir. Bu slre siniri, son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar
icin gecerli degildir.

imza /
Kase
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7 - UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

isbu SOZLESME'nin uygulanmasi ve
yorumlanmasindan  dogabilecek  her  turll
uyusmazlikta NETGSM tarafindan ilgili mevzuat
geregdince olusturulan Tiketici Sikayetleri C6zim
Mekanizmasi kapsaminda uyugsmazlik ¢ozulmeye
calisilacak, uyusmazligin ¢ozulemedigi
durumlarda ise uyusmazhgin gideriimesinde
abone ilge/il tiketici hakem heyetine basvurabilir,
uyusmazhgin ilge/il tlketici hakem heyetinde
¢ozllememesi halinde ise ABONE’nin bulundugu
yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir.
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Netgsm iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.
Imza/Kase:

Abonenin Adi, Soyadi:
Kase/Imza:

So6zlesme Tarihi:
So6zlesmenin Yapildigi Yer:
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